COMISIA EUROPEANA

DIRECTIA GENERALA JUSTITIE S| CONSUMATORI

ol DIRECTIA GENERALA MOBILITATE SI TRANSPORTURI

* *
*og

Bruxelles, 27 februarie 2018
Revl

AVIZ CATRE PARTILE INTERESATE

RETRAGEREA REGATULUI UNIT S| NORMELE UE PRIVIND
PROTECTIA CONSUMATORILOR S| DREPTURILE PASAGERILOR

La 29 martie 2017, Regatul Unit a notificat intentia sa de a se retrage din Uniune in
temeiul articolului 50 din Tratatul privind Uniunea Europeana. Prin urmare, cu exceptia
cazului in care se stabileste o altd datd printr-un acord de retragere ratificat’, intreaga
legislatie primara si secundara a Uniunii va inceta sa se aplice Regatului Unit incepand
cu data de 30 martie 2019, ora 00:00 (CET) (denumiti in continuare ,,data retragerii”)?.

Regatul Unit va deveni in acel moment o ,,tara terta™.

Pregatirea pentru retragere este o chestiune de interes nu numai pentru UE si autoritatile
nationale, ci si pentru entitatile din sectorul privat.

Avand in vedere gradul considerabil de incertitudine, in special Tn ceea ce priveste
continutul unui eventual acord de retragere, partilor interesate in cauza li se amintesc
consecintele juridice care vor trebui luate in considerare la momentul in care Regatul
Unit va deveni o tara terta.

Sub rezerva eventualelor dispozitii tranzitorii care pot fi incluse ntr-un eventual acord de
retragere, de la data retragerii, normele generale ale UE in domeniul dreptului
consumatorilor (cum ar fi Directiva privind practicile comerciale neloiale?, Directiva
privind drepturile consumatorilor®, Directiva privind clauzele contractuale abuzive®,

! Suntin curs de desfasurare negocieri cu Regatul Unit in vederea ajungerii la un acord de retragere.

2 Tn plus, in conformitate cu articolul 50 alineatul (3) din Tratatul privind Uniunea Europeana,
Consiliul European, de comun acord cu Regatul Unit, poate decide in unanimitate ca tratatele
inceteaza sa se aplice de la o data ulterioara.

O tara tertd este 0 tara care nu este membra a UE.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului
European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile comerciale neloiale”), JO L 149, 11.6.2005,
p. 22.

®  Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a
Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si  de abrogare a
Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului,
JO L 304, 22.11.2011, p. 64.



Directiva privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile’, Directiva privind
pachetele de servicii de calatorie® - a se vedea sectiunile 1 si 2 de mai jos) si legislatia UE
privind drepturile pasagerilor (a se vedea sectiunea 3 de mai jos) nu se mai aplica
Regatului Unit®.

Acest lucru are 1n special urmatoarele consecinte:

1.

ACHIZITIONAREA DE CATRE CONSUMATORII DIN UE DE PRODUSE SAU SERVICII DE
LA COMERCIANTI CU SEDIUL TN REGATUL uniTte

La data retragerii sau ulterior, consumatorii din UE ar putea achizitiona produse sau
servicii de la comercianti cu sediul in Regatul Unit.

Tn conformitate cu legislatia UE, atunci cand un consumator incheie un contract cu
un profesionist dintr-o alta tara care, prin orice mijloace, isi directioneaza activitatile
comerciale catre tara de resedintd a consumatorului, contractul este, in general,
reglementat de legea tarii in care consumatorul isi are resedinta obisnuita. Este
posibilad alegerea unei alte legi, insa aceasta alegere nu poate priva consumatorul de
protectia oferita de legea resedintei obisnuite, de la care nu se poate deroga printr-un
acord in temeiul acelei legi*'. Pe aceastd baza, instantele UE vor continua si aplice
normele UE privind protectia consumatorilor, chiar daca comerciantul se afld in
Regatul Unit. Acest lucru include, in special, normele stabilite n:

e Directiva privind practicile comerciale neloiale?;

e Directiva privind drepturile consumatorilor®;
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Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii, JO L 95, 21.4.1993, p. 29.

Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite
aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe, JO L 171, 7.7.1999, p. 12.

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din miercuri, 25 noiembrie 2015
privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de calatorie asociate, JO L 326, 11.12.2015, p. 1.

Prezentul aviz nu se referd la normele specifice UE privind comertul electronic si, in special, la
Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata
internd (Directiva privind comertul electronic), JO L 178, 17.7.2000, p. 1.

Prezentul aviz nu se referd la alte aspecte practice ale achizitiilor transfrontaliere Tn tari terte, cum ar fi
normele UE privind taxa pe valoarea adaugata, taxele vamale si restrictiile de import.

Articolul 6 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr.593/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului din 17 iunie 2008 privind legea aplicabila obligatiilor contractuale (Roma I), JO L 177,
4.7.2008 p. 6. Pentru exceptii de la aceasta regula generala, a se vedea articolul 6 alineatele (2) - (4)
din Regulamentul (CE) nr. 593/2008.

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile
comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a
Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr.2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile comerciale neloiale”),
JO L 149, 11.6.2005, p. 22.



e Directiva privind clauzele contractuale abuzive'*;
e Directiva privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile™;
e Directiva privind indicarea preturilor'® si

e Directiva privind pachetele de servicii de calatorie'’.

Daci un consumator din UE-27 initiazd o actiune juridica individuala®® in fata unei

instante din UE-27 impotriva unui comerciant cu sediul in Regatul Unit, retragerea
nu are implicatii cu privire la stabilirea competentei internationale in cazul in care
comerciantul si-a directionat activitatile catre statul membru pe teritoriul caruia este
domiciliat consumatorul™®; in aceste cazuri se aplici normele in materie de
competenta ale UE care permit consumatorului sa dea in judecatd comerciantul din
statul membru UE-27 in care isi are domiciliul consumatorul, indiferent daca
comerciantul are sediul in UE sau intr-o tara terta.’ Cu toate acestea, recunoasterea
si executarea unei hotarari a UE in Regatul Unit si viceversa vor fi reglementate,
incepand cu data retragerii, de catre normele nationale din UE-27 si din
Regatul Unit?".

Incepand cu data retragerii, legislatia UE care asigurd posibilitatea solutionarii
extrajudiciare a litigiilor®® si facilitarea accesului la solutionarea online a litigiilor®®
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Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor, JO L 304, 22.11.2011, p. 64.

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii, JO L 95, 21.4.1993, p. 29.

Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite
aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe, JO L 171, 7.7.1999, p. 12.

Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 februarie 1998 privind protectia
consumatorului prin indicarea preturilor produselor oferite consumatorilor, JO L 80, 18.3.1998, p. 27.

Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind
pachetele de servicii de célatorie si serviciile de calatorie asociate, JO L 326, 11.12.2015, p. 1.

Cu toate ca litigiile transfrontaliere initiate de consumatori sunt relativ rare, acest aspect este abordat in
prezentul document pentru a oferi o imagine de ansamblu completa.

Contractele de consum mentionate la articolul 17 alineatul (1) literele (a) - (c) din Regulamentul (UE)
nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta
judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor in materie civila si comerciala, JO L 351, 20.12.2012,

p. 1.

Articolul 18 alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al
Consiliului din 12 decembrie 2012 privind competenta judiciard, recunoasterea si executarea
hotararilor in materie civild si comerciald, JO L 351, 20.12.2012, p. 1.

n ceea ce priveste procedurile si procesele in curs la data retragerii, UE incearca si convina asupra
unor solutii pentru unele dintre situatiile care ar putea aparea. Principiile esentiale relevante ale pozitiei
UE 1n domeniul cooperdrii judiciare in materie civild si comerciald au fost publicate la urmatoarea
adresa:  https://ec.europa.eu/commission/publications/position-paper-judicial-cooperation-civil-and-
commercial-matters_en.

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea
online a litigiilor in materie de consum (Directiva privind SAL Tn materie de consum), JO L 165,
18.6.2013, p. 63.



nu se mai aplicd Regatului Unit, iar platforma UE de solutionare online a litigiilor
nu mai este disponibild in legatura cu comerciantii care au sediul in Regatul Unit.

Tn ceea ce priveste executarea publica (de exemplu, pentru a realiza incetarea unei
activitati comerciale), Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile
nationale insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei Tn materie de protectie a
consumatorului (,,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a
consumatorului”)®* nu se mai aplicd Regatului Unit. Aceasta inseamni ca, incepand
cu data retragerii, autoritatile din Regatul Unit nu vor fi obligate, Tn temeiul
legislatiei UE, sa coopereze in cazul litigiilor transfrontaliere.

n plus, incepand cu data retragerii, legislatia UE care acordd anumitor ,entitati
calificate”, desemnate de statele membre ale UE, posibilitatea legald de a introduce
actiuni in Tncetare Tntr-un alt stat membru, nu se mai aplicd Regatului Unit®.

PROTECTIA CALATORILOR iN CAZ DE INSOLVENTA (PACHETE DE SERVICII DE
CALATORIE)

e In conformitate cu legislatia UE, organizatorii de pachete de servicii de cilatorie
cu sediul in UE sunt obligati sa furnizeze garantii pentru rambursare si pentru
repatrierea calatorului in caz de insolventi a organizatorului’®. Organizatorii care
nu au sediul in UE si care vand sau ofera pachete de servicii de calatorie
consumatorilor din UE sau care, prin orice mijloace, isi directioneaza astfel de
activitati catre UE trebuie, de asemenea, sd ofere o astfel de protectie in caz de
insolventa in fiecare stat membru in care Tsi vand serviciile?’. Cu toate acestea, in
cazul n care un organizator cu sediul intr-o tara terta nu ofera pachete de servicii
de calatorie catre consumatorii din UE si nu Tsi directioneaza activitatile de
vanzare catre UE (vanzari pasive), legislatia UE care prevede protectia obligatorie
in caz de insolventa nu se aplicd. Aceasta inseamna ca, in astfel de cazuri,
protectia in caz de insolventa acordata de legislatia UE nu se aplica insolventelor
organizatorilor cu sediul in Regatul Unit care au loc incepand cu data retragerii.

e Tncepand cu data retragerii, legislatia UE care prevede recunoasterea reciproca a
protectiei Tn caz de insolventa contractatd in conformitate cu cerintele tarii de
origine a unui organizator nu se mai aplica in ceea ce priveste protectia in caz de
insolventa furnizata in conformitate cu cerintele aplicabile in Regatul Unit®,
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Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea online a litigiilor in materie de consum (Regulamentul privind SOL in materie de
consum), JO L 165, 18.6.2013, p. 1.

JO L 364, 9.12.2004, p. 1.

Articolul 4 din Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009
privind actiunile in Tncetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor, JO L 110,
1.5.2009, p. 30.

A se vedea articolul 17 alineatul (1) primul paragraf din Directiva (UE) 2015/2302.

A se vedea articolul 17 alineatul (1) al doilea paragraf din Directiva (UE) 2015/2302.

Articolul 18 alineatul (1) din Directiva 2015/2302.



3.

Aceasta inseamnd cd, de la data retragerii, protectia in caz de insolventa
contractata in Regatul Unit nu mai corespunde cerintelor privind protectia in caz
de insolventa a organizatorilor de pachete de servicii de célatorie, in conformitate
cu articolul 17 din Directiva (UE) 2015/2302.

DREPTURILE PASAGERILOR IN UE

e Pasagerii care utilizeaza transportul aerian: Incepand cu data retragerii, legislatia
UE privind drepturile pasagerilor care utilizeaza transportul aerian® nu mai este
aplicabila pasagerilor care pleacad de la un aeroport situat in Regatul Unit catre un
aeroport situat pe teritoriul unui stat membru al UE-27, cu exceptia cazului in
care operatorul de transport aerian care efectueaza zborul este un transportator din
Uniune si anume, detine o licenta de functionare acordatd de un stat membru al
UE-27. Aceasta inseamna ca, in ciuda retragerii Regatului Unit din UE, drepturile
pasagerilor care utilizeaza transportul aerian acordate prin legislatia UE continua
sd se aplice pasagerilor care pleaca din Regatul Unit spre un aeroport situat pe
teritoriul unui stat membru al UE-27 cu un transportator comunitar. Cu toate
acestea, drepturile pasagerilor care utilizeaza transportul aerian acordate prin
legislatia UE nu se aplica zborurilor care pleaca, incepand cu data retragerii, din
Regatul Unit catre UE-27 cu transportatori necomunitari.

Legislatia UE care acorda drepturi specifice persoanelor cu handicap si
persoanelor cu mobilitate redusa care calatoresc pe calea aerului® nu se mai
aplica persoanelor cu handicap si persoanelor cu mobilitate redusa care utilizeaza
servicii de transport aerian comercial pentru pasageri care, incepand cu data
retragerii, pleaca de la, tranziteaza sau sosesc la un aeroport din Regatul Unit. Cu
toate acestea, anumite drepturi, cum ar fi asistenta acordata de transportatorii
aerieni, continud sd se aplice pasagerilor care pleacd de pe un aeroport din
Regatul Unit spre un aeroport situat pe teritoriul UE-27, in cazul in care
transportatorul operant este un transportator aerian comunitar>".

e Pasagerii care utilizeaza transportul maritim: Legislatia UE privind drepturile
pasagerilor care utilizeazd transportul maritim® continu si se aplice pasagerilor
la data si dupa data retragerii, in cazul in care portul de imbarcare este situat pe
teritoriul UE-27% sau in Regatul Unit, cu conditia ca portul de debarcare sa fie
situat pe teritoriul UE-27 si serviciul sa fie operat de un operator de transport
stabilit pe teritoriul unui stat membru sau care oferd servicii de transport de
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Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de
stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta a pasagerilor in eventualitatea
refuzului la Tmbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a zborurilor, JO L 46, 17.2.2004, p. 1.

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006 privind
drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea
aerului, JO L 204, 26.7.2006, p. 1.

Articolul 1 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 1107/2006.

Regulamentul (UE) nr. 1177/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010
privind drepturile persoanelor care calatoresc pe mare si pe cdi navigabile interioare, JO L 334,

17.12.2010, p. 1.

Articolul 2 alineatul (1) litera (a) din Regulamentul (UE) nr. 1177/2010.
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pasageri catre sau de pe teritoriul unui stat membru (,,operator de transport din
Uniune”)34.

e Pasagerii care calitoresc cu autobuzul si autocarul: Legislatia UE privind
drepturile pasagerilor care célatoresc cu autobuzul si autocarul®® continua sa se
aplice, la data si dupa data retragerii, pasagerilor care calatoresc cu servicii
regulate®® citre sau dinspre Regatul Unit, in cazul in care punctul de imbarcare
sau de debarcare a pasagerilor se afla pe teritoriul UE-27 si lungimea planificatd a
traseului este de minim 250 de km sau mai mult®’.

e Pasagerii care célatoresc cu trenul: Legislatia UE privind drepturile calatorilor din
transportul feroviar® continui si se aplice, la data si dupa data retragerii,
serviciilor de transport feroviar de calitori,” cu conditia ca intreprinderea
feroviara sa fi obtinut licenta in conformitate cu articolul 17 din Directiva
2012/34/UE a Parlamentul European si a Consiliului din 21 noiembrie 2012 de
instituire a unui spatiu feroviar unic european®.

Site-urile Comisiei privind protectia consumatorilor
(https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/) si drepturile pasagerilor
(https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_en.htm) ofera

informatii generale. Aceste pagini vor fi actualizate cu noi informatii daca va fi necesar.

Comisia Europeana
Directia Generala Justitie si Consumatori
Directia Generalda Mobilitate si Transporturi

% Articolul 2 alineatul (1) litera (b) si articolul (3) litera (¢) din Regulamentul (UE) nr. 1177/2010.
Pentru pasagerii care efectueaza croaziere se aplicd norme specifice, a se vedea articolul 2 alineatul (1)
litera (c) din Regulamentul (UE) nr. 1177/2010.

% Regulamentul (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011

privind drepturile pasagerilor care célatoresc cu autobuzul si autocarul, JO L 55, 28.2.2011, p. 1.

% Pentru pasagerii care utilizeaza servicii ocazionale se aplicd norme specifice, a se vedea articolul 2

alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 181/2011.
7 Articolul 2 alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 181/2011.

%8 Regulamentul (CE) nr. 1371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007

privind drepturile si obligatiile calatorilor din transportul feroviar, JO L 315, 3.12.2007, p. 14.
% Articolul 2 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 1371/2007.

0 JO L 343, 14.12.2012, p. 32.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/index_en.htm
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