HOTARARE nr. 879 din 23 noiembrie 2016
pentru aprobarea Normelor privind pregatirea si atestarea profesionald a managerilor de
transport in regim de taxi si inchiriere

EMITENT: GUVERNUL
PUBLICAT TN: MONITORUL OFICIAL nr. 970 din 5 decembrie 2016

Data Intrarii in vigoare: 05 Decembrie 2016

in temeiul prevederilor art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata, ale art. III din
Ordonanta Guvernului nr. 8/2016 pentru modificarea si completarea Legii nr. 38/2003
privind transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere, ale art. 71 alin. (1) lit. a) si alin.
(2) st art. 9 alin. (1) lit. ¢) pct. 1 din Legea nr. 38/2003 privind transportul n regim de taxi si
n regim de inchiriere, cu modificarile si completarile ulterioare,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

ARTICOL UNIC

Se aproba Normele privind pregatirea si atestarea profesionala a managerilor de transport
in regim de taxi si inchiriere, prevazute in anexa care face parte integrantad din prezenta
hotarare.
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ANEXA

NORME



privind pregatirea si atestarea profesionald a managerilor de transport
in regim de taxi si inchiriere

CAP. |
Dispozitii generale

ART. 1

(1) Prezentele norme reglementeaza pregatirea si atestarea profesionalda a managerilor de
transport in regim de taxi si inchiriere, definiti potrivit art. 11 lit. ae) din Legea nr. 38/2003
privind transportul in regim de taxi si in regim de inchiriere, cu modificarile si completarile
ulterioare, denumita in continuare Lege.

(2) Pot avea acces la pregatirea profesionala prevazuta la art. 2 si la atestarea profesionala
prevazuta la art. 3 persoanele care indeplinesc conditiile prevazute de art. 7*1 alin. (1) lit. b)-
d) din Lege.

CAP. I

Pregatirea profesionala a managerilor de transport in regim de taxi si inchiriere

ART. 2

(1) Pregatirea profesionald in vederea obtinerii certificatului de manager de transport n
regim de taxi si Inchiriere se realizeazd numai 1n centrele de pregatire si perfectionare
profesionald autorizate de Ministerul Transporturilor pentru pregatirea managerilor de
transport si are ca scop insusirea de catre candidati a cunostintelor si competentelor specifice
domeniilor si temelor conform programului de pregatire profesionald a managerilor de
transport in regim de taxi si inchiriere prevazut in anexa nr. 1.

(2) In vederea participarii la cursurile de pregitire profesionald a managerilor de transport
n regim de taxi si inchiriere, candidatii se inscriu la un centru de pregétire si perfectionare
profesionala autorizat de Ministerul Transporturilor, completand in acest scop o cerere si
depunand 1n acest sens un dosar cu urmatoarele documente:

a) cerere;

b) actul de identitate, Tn copie;

¢) actele care demonstreaza indeplinirea conditiilor prevazute la art. 771 alin. (1) lit. b)-d)
din Lege, respectiv:

(1) certificat de cazier judiciar, in original, prin care se atesta inexistenta condamnarii
pentru una dintre faptele prevazute la art. 9 alin. (1) lit. d) pct. 1 din Lege;

(i1) copie de pe diploma de absolvire a liceului, de pe certificatul de competenta
profesionald a persoanei desemnate sa conduca permanent si efectiv activitatea de transport
rutier de persoane, valabil, sau de pe certificatul de competenta profesionald a managerului de
transport in regim de taxi si inchiriere, valabil;

(111) declaratie pe propria raspundere privind respectarea conditiei de a avea resedinta
curenta in Romania, Tn original.

(3) Documentele prevazute la alin. (2) lit. b) si ¢) pct. (i1) se certifica de catre solicitant
pentru conformitate cu originalul prin Tnscrisul "Subsemnatul, .............cccccoevvennne. , declar pe
propria raspundere, sub sanctiunea legii penale, ca prezentul act este conform cu originalul"
si semnare.

(4) Cursurile de pregatire profesionald a managerilor de transport in regim de taxi si
inchiriere au o durata de 30 de ore, se desfasoara in baza programului de pregétire prevazut in
anexa nr. 1 si sunt sustinute de lectori atestati pentru pregatirea managerilor de transport,
conform reglementarilor in vigoare, de catre Ministerul Transporturilor.

(5) In vederea organizarii cursurilor de pregitire a managerilor de transport in regim de
taxi i inchiriere, centrele de pregatire si perfectionare profesionald autorizate intocmesc si



transmit Ministerului Transporturilor suporturile de curs.

(6) Suportul de curs trebuie intocmit si actualizat astfel incat:

a) sa fie In concordanta cu reglementarile in vigoare;

b) sa urmareasca insusirea de catre candidati a temelor programului de pregatire prevazut
Tnanexanr. 1;

¢) sa aiba un continut adaptat necesitatilor de invatare ale candidatilor.

CAP. 1l
Atestarea profesionald a managerilor de transport

ART. 3

(1) Pot participa la examenul pentru obtinerea certificatului de competenta profesionala a
managerului de transport in regim de taxi si inchiriere doar candidatii care au absolvit cursul
de pregatire profesionald, in termen de maximum 12 luni de la data absolvirii. Candidatii care
nu au promovat examenul 1n acest termen trebuie sd urmeze un nou curs de pregatire.

(2) Certificatul de competentd profesionald a managerului de transport in regim de taxi si
inchiriere se obtine in urma promovarii de catre candidati a unui examen, care constd dintr-0
proba cu durata de 60 de minute, cuprinzand 60 de intrebari cu 4 variante de raspuns, dintre
care una singura este corecta.

(3) Pentru promovarea examenului, candidatii trebuie sa raspunda corect la cel putin 70%
din intrebarile prevazute la alin. (2).

(4) Examinarea pentru obtinerea certificatului de competenta profesionald a managerului
de transport in regim de taxi si inchiriere se organizeaza de catre Autoritatea Rutierda Romana
- A.R.R., cu respectarea prevederilor art. 67 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind
transporturile rutiere, cu modificarile si completarile ulterioare.

CAP. IV

Certificatul de competenta profesionald a managerului de transport in regim de taxi si
inchiriere

ART. 4

(1) Modelul certificatului de competenta profesionald a managerului de transport in regim
de taxi si Inchiriere este prevazut in anexa nr. 2.

(2) Certificatele de competentd profesionala a managerului de transport in regim de taxi si
inchiriere sunt eliberate de catre Ministerul Transporturilor, prin Autoritatea Rutiera Romana
- A.R.R. persoanelor care au promovat examenul prevazut la art. 3 alin. (2).

(3) In vederea eliberarii certificatului de competenta profesionald a managerului de
transport in regim de taxi si inchiriere, solicitantul depune la Autoritatea Rutierd Romana -
A.R.R urmatoarele documente:

a) cerere;

b) copia actului de identitate Tn termen de valabilitate;

c) copie de pe diploma de absolvire a liceului sau de pe certificatul de competenta
profesionald a persoanei desemnate sa conduca permanent si efectiv activitatea de transport
rutier de persoane, valabil, sau de pe certificatul de competentd profesionald a managerului de
transport in regim de taxi i Inchiriere, valabil;

d) dovada achitarii tarifului de eliberare a certificatului de competentd profesionala a
managerului de transport.

(4) Documentele prevazute la alin. (3) lit. b) si ¢) se certifica de catre solicitant pentru
conformitate cu originalul prin inscrisul "Subsemnatul, .............c.ccoovviiienn, , declar pe propria
raspundere, sub sanctiunea legii penale, ca prezentul act este conform cu originalul" si



semnare.

(5) Certificatul de competenta profesionald a managerului de transport in regim de taxi si
inchiriere se elibereaza in termen de maximum 10 zile de la data inregistrarii cererii la
Autoritatea Rutierd Romana - A.R.R.

(6) Cu ocazia depunerii documentelor prevazute la alin. (3), Autoritatea Rutierd Romana -
A.R.R. elibereaza deponentului o dovada inlocuitoare a certificatului de competenta
profesionald a managerului de transport in regim de taxi si Inchiriere, cu valabilitate de 10 de
zile calendaristice de la data depunerii.

(7) In cazul pierderii, furtului sau deteriorarii certificatului de competenta profesionala a
managerului de transport in regim de taxi si inchiriere, detindtorul acestuia are obligatia de a
solicita Autoritatii Rutiere Romane - A.R.R. Tnlocuirea certificatului detinut, care se face cu
plata tarifului prevazut la alin. (3) lit. d).

(8) Daca in cursul ultimelor 12 luni de valabilitate a certificatului de competenta
profesionald a managerului de transport in regim de taxi si inchiriere titularul a urmat
cursurile prevazute la art. 2 si a promovat examenul prevazut la art. 3 alin. (2), noul certificat
de competenta profesionala se elibereaza cu o valabilitate de 10 ani, care incepe in ziua
urmatoare ultimei zile de valabilitate a certificatului detinut anterior.

CAP.V
Obligatiile centrelor de pregatire si perfectionare

ART.5

Centrele de pregatire si perfectionare profesionald autorizate de Ministerul Transporturilor
care desfasoara cursuri de pregatire a managerilor de transport n regim de taxi si Inchiriere
au obligatia:

a) sd inscrie la cursuri si sa efectueze pregatirea numai pentru persoanele care indeplinesc
conditiile prevazute de reglementarile legale pentru admiterea la cursuri, verificand in acest
sens documentele si valabilitatea acestora;

b) sa organizeze si sa desfasoare cursurile de pregatire a managerilor de transport in regim
de taxi si inchiriere, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

c) sa efectueze pregatirea managerilor de transport in regim de taxi si inchiriere in
conformitate cu programul prevazut in anexa nr. 1;

d) sa utilizeze la pregatire lectori atestati pentru pregatirea managerilor de transport
conform reglementarilor in vigoare;

e) sa tina evidenta cursantilor care urmeaza cursurile;

f) sa pastreze la sediul unde s-au desfasurat cursurile, pentru o perioadd de minimum 10
ani, dosarele prevazute la art. 2 alin. (2).

CAP. VI
Dispozitii finale

ART. 6

Autoritatea Rutiera Romana - A.R.R tine evidenta certificatelor de competenta
profesionald a managerului de transport in regim de taxi si Inchiriere $i a documentelor
privitoare la sustinerea probelor examenelor prevazute la art. 3 alin. (2).

ART. 7

Anexele nr. 1 si 2 fac parte integranta din prezentele norme.

ANEXA'1



la norme

Programul de pregatire profesionald a managerilor de transport in regim de taxi si
inchiriere

1
Domeniul | Tema

Total 30 de ore|

| |
Nr. de ore: |
| | |

A. Elemente de |Contracte utilizate in activitatea de transport rutier in regim|

drept civil |de inchiriere, precum si drepturile si obligatiile care decurg |

|din acestea |

|Negocierea unui contract cu valabilitate legald in ceea ce |

|prive$te conditiile de transport |

|Analiza reclamatiilor referitoare la daunele produse |
|persoanelor sau bagajelor acestora in timpul unui accident |
|survenit in cursul transportului sau referitor la daunele |
|datorate intdrzierii, precum si efectele acestei reclamatii |

|asupra responsabilitatii sale contractuale |

B. Elemente de |Conditii si formalitdti pentru exercitarea comertului, |
drept comercial |obligatiile generale ale comerciantilor (inmatriculare, |

|registre comerciale etc.) si consecintele falimentului |

|Forme de organizare juridicd a operatorilor economici. Conditii|

|de infiintare si functionare |

| |

C. Elemente de |Rolul si functionarea diferitelor institutii sociale care |

drept social |intervin in sectorul transportului rutier (ministere, agentii, |
|inspectorate, sindicate, comitete de intreprindere, delegati ai|

|personalului, inspectori ai muncii etc.) |

|Regulile aplicabile contractelor de muncd referitoare la



|diferitele categorii de lucrdtori ai transportatorului |
|autorizat (forma contractelor, obligatiile partilor, conditiile|
|si durata muncii, concediile pldtite, remuneratia, desfacerea |

| contractului) |

|Normele aplicabile in materie de pregdtire profesionalad a |
|conducétorilor auto care desfdsoarada transport in regim de taxi |
|§i in regim de inchiriere si a managerilor de transport in |
|regim de taxi si de inchiriere |

|Specificul mediului si riscurile exercitdrii ocupatiei de |
|conducétorul auto in regim de taxi si regim de inchiriere. |
|Mésuri de diminuare a riscului practicdrii acestei profesii si |

|moduri de actiune in caz de incident |

1

1
D. Elemente de

drept fiscal

I I
|Impozitarea vehiculelor

|Taxele asupra anumitor vehicule utilizate pentru transportul |
|rutier, precum si taxele de trecere si taxele de utilizare |

|pentru folosirea anumitor infrastructuri |

|Alte obligatii de naturd fiscalid |

3

1
E. Gestiunea

comerciald si
financiara a

intreprinderii

| |
|Dispozitiile legale si practicile privind utilizarea cecurilor,|
|a cambiilor, a biletelor la ordin, a cardurilor de credit si a |

|altor mijloace sau metode de plata |

|Forme de credit (bancare, documentare, depozite de garantare, |
|ipoteci, leasing, de inchiriere, factoring etc.); sarcinile si |

|obligatiile care decurg din acestea |

|Bilantul contabil si interpretarea lui |

Contul de profit si pierderi si interpretarea lui



|Analiza situatiei financiare si a rentabilitdatii intreprinderiil

|pe baza indicatorilor financiari |

Bugetul intreprinderii de transport

|Pretul de cost (costuri fixe, costuri variabile, fonduri de |
|exploatare, amortismente etc.). Calculul pretului de cost |

|pentru fiecare vehicul, kilometru sau cursad. Formarea tarifului|

I 1
|Organigrama personalului intreprinderii. Planuri de lucru |

|Principiile marketingului, ale publicitdtii si ale relatiilor |
|publice, inclusiv ale serviciilor de transport in regim de taxi|
|§i inchiriere, ale promovdrii vanzdrilor si ale elabordrii |

|fi$ierelor de clienti |

| |
| |

|Aplicatiile electronice utilizate in domeniul transportului |

|rutier in regim de taxi si inchiriere |

|Tipuri de asigurdri proprii transporturilor rutiere (asigurdri |
|de raspundere, de viatd, asigurarea bunurilor, a bagajelor), |

|precum si garantiile si obligatiile care decurg din acestea |

|Regulile referitoare la facturarea serviciilor de transport |

|rutier de persoane in regim de inchiriere |

F. Accesul la

piata

I |
|Reglementéri privind efectuarea transporturilor rutiere in |
|regim de taxi si in regim de inchiriere. Notiunile si |
|terminologia specifice

|Documente necesare pentru executarea serviciilor de transport |
|rutier in regim de taxi si in regim de inchiriere. Proceduri de|

|verificare pentru a asigura prezenta, atdt in intreprindere, |



|cét si la bordul vehiculelor, a documentelor corespunzdtoare, |
|si anume a documentelor referitoare la vehicul, la conducdtorul |

|auto si la cursi |

|Organizarea pietei interne a transporturilor rutiere in regim |
|de taxi si de inchiriere. Accesul la piata serviciilor de |

|transport in regim de taxi si in regim de inchiriere |

|Activitéti conexe transportului rutier de persoane in regim de |

taxi si inchiriere
| |

| |
| |

|Elemente care determind calitatea transportului in regim de |
|taxi si de inchiriere. Tinuta conducdtorului auto, a |

|autoturismului, confortul deplasdrii, siguranta rutierd |

G. Standarde

tehnice si

|Tipuri constructive de vehicule si elementele caracteristice |

|acestora (caroserie, motor, sisteme de transmisie, sisteme de |

aspecte ale |frénare etc.). Limitarea poludrii chimice si fonice a mediului |
operarii |urban |
4 |
| |
| 1
|Omologarea de tip, inmatricularea, agrearea si inspectia |
|tehnicd a vehiculelor
| |
| ]
|Mentenanta vehiculelor si a echipamentelor acestora. |
|fntretinerea zilnicd, predarea si primirea autovehiculului |
| |
| 1
|Taximetrul si lampa taxi |
| |
| |
|Statia de emisie-receptie |
I I
|Clienti cu nevol speciale. Clienti dificili |
4

Rezolvarea situatiilor conflictuale si a reclamatiilor



Avantajele oferite clientului

|Obligatii ale transportatorului autorizat, ale taximetristului/|

| conduc&torului auto si ale clientului |

|Contraventii si sanctiuni |

|Autoritéti cu atributii in domeniul transportului in regim de |

taxi si inchiriere
| |

| |

4

H. Siguranta
rutiera si
securitatea

transportului

I I
|Conditii pentru conducdtorii auto (onorabilitate, permis de |
|conducere, avize medicale si psihologice, certificate de |

|atestare profesionald etc.) |

|Mésurile necesare pentru asigurarea faptului cd toti |
|conducétorii auto respectd regulile, interdictiile si |
|restrictiile de circulatie (limitdri de viteza, acordarea |
|prioritétii, oprire si stationare, folosirea farurilor, |

|semnalizarea schimbdrii directiei de mers etc.) |

|Sarcinile conducdatorilor auto privind respectarea normelor de |
|siguranté referitoare, pe de o parte, la starea vehiculului si |
|a echipamentului sdu si, pe de alta parte, la conducerea |

|preventivé |

|
I 1
|Elaborarea si punerea in aplicare a procedurilor de conduita 1n|

|caz de accident si a procedurilor corespunzdtoare pentru a
|evita repetarea accidentelor sau a incdlcdrilor grave ale |
| legislatiei 2 |

|Forme de infractionalitate cu incidentd in transportul in regim|
|de taxi si inchiriere. M&suri de prevenire si modalitdti de |

|actiune in caz de necesitate |



ANEXA 2
la norme

Modelul certificatului de competenta profesionala a managerului de transport in regim de
taxi si Inchiriere

(culoare galben Pantone 102 sau cat mai apropiatd de aceasta,
format finit 290 x 145 mm, hartie din celuloza de 100 g/mp
sau mai mult, cu elemente de siguranta)

Matca | I ]

AUTORITATEA RUTIERA ROMANA| |
CERTIFICAT DE COMPETENTA PROFESIONALA A | |publice centrale pentru| | ARR

| |(denumirea autoritatii |

MANAGERULUI DE TRANSPORT IN REGIM DE TAXI| |transporturi) |
|

SI INCHIRIERE | !

| CERTIFICAT DE COMPETENTA PROFESIONALA
A MANAGERULUI DE |

Nume .. ..t e e | TRANSPORT IN REGIM DE TAXI ST
INCHIRIERE |

Prenume ......... . ..ttt | NR.

CN P ittt e ettt ettt ettt eeeeenaaas | Prezentul certificat atestd faptul ca

14

Data eliberdrii ....oueeeeeeeeenenenn | ndscut (a) la data de in
localitatea p

Valabil de la ... iiiiiiiineiiiiennnn. | judet , a promovat examenul

privind competenta |

PANA 1a ittt e e e | profesionala a managerului de transport
in regim de taxi |

Sunt de acord ca datele cu caracter | si inchiriere desfdsurat in localitatea

a

personal sd fie prelucrate si sd |




competentei profesionale
Legea nr. 677/2001.

taxi si inchiriere |
Semndatura titularului
38/2003 privind |

regim de inchiriere, |

ulterioare.

- ARR

intre in baza de date a Autoritatii
Rutiere Romdne ARR, care se obligd sa

respecte drepturile prevdzute in

| in data de

| Certificatul reprezinta dovada

| a managerului de transport in regim de

| a titularului, prevdzutd de Legea nr.

| transportul in regim de taxi si in

| cu modificdrile si completdrile

| Valabil de la , pana la

| AUTORITATEA RUTIERA ROMANA

| DIRECTOR GENERAL




