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Autoritatea Rutierd Romand — A.R.R. anunta lansarea oficiald a unui nou sistem informatic
dedicat operatorilor de transport alternativ, prin care intregul procesul de depunere a documentelor
si emitere a autorizatiilor, copiilor conforme si a ecusoanelor se va desfasura exclusiv in mediul
online.

Prin implementarea acestei solutii tehnologice, A.R.R. digitalizeazd complet fluxul
operational, eliminind prezenta fizica a reprezentantilor legali ai persoanelor fizice autorizate,
intreprinderilor individuale si intreprinderilor familiale, respectiv ai societitilor comerciale
cu personalitate juridica la ghiseele Agentiilor Teritoriale A.R.R.

Principalele beneficii si functionalitati ale noului sistem informatic includ:

e Depunere 100% digitala: toate documentele necesare dosarului de obtinere sau reinnoire
a autorizatiei, copiilor conforme si a ecusoanelor se incarca in format electronic in sistemul
informatic, se proceseaza si se emit digital;

e Sistemul informatic valideazd automat datele introduse generand autorizatii, copii
conforme si ecusoane digitale intr-un termen optimizat, reducand timpii de asteptare la
minimum;

e Zero deplasari la agentie: operatorii de transport alternativ nu mai sunt nevoiti sa viziteze
sediile Agentiilor Teritoriale A.R.R. pentru depunerea actelor sau pentru ridicarea fizica a
documentelor, intregul proces fiind gestionat prin contul de utilizator.

Pentru a asigura o tranzitie rapida si usoara catre noul sistem, Autoritatea Rutiera Romana —
A.R.R. va pune la dispozitia utilizatorilor un tutorial video detaliat, care explica in mod clar
modalitatea de utilizare a sistemului informatic, crearea si validarea contului, incarcarea corecta a
documentelor si descdrcarea documentelor emise. Noul sistem informatic si1 materialele de instruire
vor fi disponibile in cel mai scurt timp pe portalul oficial www.arr.ro si pe canalele social media ale
institutiei.

incepind cu ziua de vineri 18.09.2026, operatorii de transport alternativ pot solicita
reinnoirea ecusoanelor pentru platformele digitale care au obtinut un nou aviz de la Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei prin intermediul noului sistem informatic.

ATENTIE:

Pentru a permite configurarea finala a noului sistem informatic si tranzitia completa
catre mediul digital Agentiile Teritoriale A.R.R. nu mai primesc cereri in format fizic pentru
reinnoirea ecusoanelor in perioada premergatoare lansarii, pana pe data de 18 septembrie.

Operatorii de transport alternativ sunt rugati sa astepte deschiderea oficiala a
sistemului informatic pentru a solicita reinnoirea ecusoanelor pentru platformele digitale care
au obtinut un nou aviz de la Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei.
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