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CREARE CONT 
 

PASUL 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASUL 2: completati datele, dupa care dati click pe 

inregistrare 

 

 

 

Adresa de e-mail trebuie sa fie valida 

De completat data prezenta la rubrica 

ά[ƛŎŜƴǘŀ ŜǎǘŜ Ǿŀƭŀōƛƭŀ ŘŜ ƭŀ ΦΦΦέ Řƛƴ 

Licenta de transport Un vehicul eligibil din parcul 

detinut si utilizat 

De completat data prezenta la 

ǊǳōǊƛŎŀ ά[ƛŎŜƴǘŀ ŜǎǘŜ Ǿŀƭŀōƛƭŀ ŘŜ 

ƭŀ ΦΦΦέ Řƛƴ /ƻǇƛŀ /ƻƴŦƻǊƳŀ ŀ 

Licentei de transport 



2 
 

PROBLEME DES INTALNITE 

 

¶ 5ŀŎŇ ǎǳƴǘ ǊŜǘǳǊƴŀǘŜ ŜǊƻǊƛ ƭŀ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜŀ ǳƴǳƛ ŎƻƴǘΣ utilizatorul este 

ŀǘŜƴǚƛƻƴŀǘ ǇǊƛƴ ƳŜǎŀƧ ƞƴǘǊ-ƻ ŎŀǎŜǘŇ ǊƻǓƛŜΦ 5ŀŎŇ ŘǳǇŇ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜŀ ŘŀǘŜƭƻǊ 

ƞƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƭŜ ŜƭƛōŜǊŀǘŜ ŘŜ !ǳǘƻǊƛǘŀǘŜŀ wǳǘƛŜǊŇ wƻƳŃƴŇ ς !ΦwΦwΦ Ǔƛ 

ŎƻǊŜŎǘŀǊŜŀ ŀŎŜǎǘƻǊŀ ƞƴ ŦƻǊƳǳƭŀǊΣ ŜǊƻǊƛƭŜ ǇŜǊǎƛǎǘŇΣ ƻǇŜǊŀǘƻǊǳƭ ŜŎƻƴƻƳƛŎ 

ǎŜ ŀŘǊŜǎŜŀȊŇ ǇǊƛƴ Ŝ-mail la adresa sesizari.accize@arr.ro. 

 

¶ hǇŜǊŀǘƻǊǳƭ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǇǊƛƳŜǓǘŜ ǇŜ ŀŘǊŜǎŀ ŘŜ Ŝ-ƳŀƛƭΣ ŎƻƳǇƭŜǘŀǘŇ ƞƴ ŦƻǊƳǳƭŀǊΣ ǳƴ ƭƛƴƪ ŘŜ ŀŎǘƛǾŀǊŜ ŀ 

Ŏƻƴǘǳƭǳƛ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ƞƳǇǊŜǳƴŇ  Ŏǳ ǇŀǊƻƭŀ ŀƭƻŎŀǘŇ ǇŜƴǘǊǳ ŀǳǘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜŀ ƞƴ ǎƛǎǘŜƳǳƭ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎΦ /ƻƴǘǳƭ 

de acces devine activ duǇŇ ŀŎŎŜǎŀǊŜŀ ƭƛƴƪ-ului transmis prin e-mail, dar nu mai tarziu de 24 de ore 

de la transmiterea link-ului de activare. 

 

¶ Operatorul de transport verifica inclusiv dosarele spam/junk din contul de e-mail completat in 

formular. Daca nu se identifica nici un e-mail transmis, operatorul de transport se adreseaza prin e-

mail la adresa sesizari.accize@arr.ro. 

 

¶ Daca in urma transmiterii email-ului de confirmare, operatorul de transport nu acceseaza link-ul de 

activare in termen de 24 de ore, este necesar sa recompleteze formularul de inregistrare dupa 

expirarea timpului anterior mentionat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:sesizari.accize@arr.ro
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RESETARE PAROLA 
 

PASUL 1: Dam click pe Conectare 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASUL 2: DŀƳ ŎƭƛŎƪ ǇŜ ά!ƛ ǳƛǘŀǘ ǇŀǊƻƭŀΚέ 

!ǘŜƴǚƛŜΗ Aceasta procedura se aplica numai in cazul in care PAROLA a fost uitata/pierduta 

sau  se doreste schimbarea parolei.. 

 

Procedura de resetare a parolei reprezinta si modalitatea prin care un operator de 

transport poate schimba  parola de acces la sistemul informatizat din varii motive . 
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PASUL 3: SŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŀȊŇ ŘŀǘŜƭŜ ƞƴ ŦƻǊƳǳƭŀǊ ŘǳǇŇ ŎŀǊŜ ŀǇŀǎŇ ōǳǘƻƴǳƭ 

w9{9¢!w9 t!wh[(Φ 

DACA DETINETI PAROLA NU ESTE NECESAR ACEST PAS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROBLEME DES INTALNITE 

 

5ŀŎŇ ǎǳƴǘ ǊŜǘǳǊƴŀǘŜ ŜǊƻǊƛ ƭŀ ǊŜǎŜǘŀǊŜŀ ǇŀǊƻƭŜƛΣ ǳǘƛƭƛȊŀǘƻǊǳƭ ŜǎǘŜ ŀǘŜƴǚƛƻƴŀǘ 

prin mesaj într-ƻ ŎŀǎŜǘŇ ǊƻǓƛŜΦ 5ŀŎŇ ŘǳǇŇ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜŀ ŘŀǘŜƭƻǊ ƞƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƭŜ 

ŜƭƛōŜǊŀǘŜ ŘŜ !ǳǘƻǊƛǘŀǘŜŀ wǳǘƛŜǊŇ wƻƳŃƴŇ ς !ΦwΦwΦ Ǔƛ ŎƻǊŜŎǘŀǊŜŀ ŀŎŜǎǘƻǊŀ ƞƴ 

ŦƻǊƳǳƭŀǊΣ ŜǊƻǊƛƭŜ ǇŜǊǎƛǎǘŇΣ ƻǇŜǊŀǘƻǊǳƭ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ǎŜ ŀŘǊŜǎŜŀȊŇ ǇǊƛƴ Ŝ-mail la 

adresa sesizari.accize@arr.ro. 

 

Formularul de resetare a parolei trebuie completat dupa regulile prevazute la Pasul 2 de la 

sectiunea CONECTARE din prezentul set de instructiuni. 
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INTRODUCEREA DATELOR 
 

PASUL  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMPORTANT: DATELE SE COMPLETEAZA FARA DIACRITICE! 

PASUL  2: Introducem datele si dam click pe Salveaza 
*DATELE INTRODUSE IN ACEASTA POZA SUNT EXCLUSIV FOLOSITE DREPT EXEMPLU 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campul Unitate Trezorerie se 

ŎƻƳǇƭŜǘŜŀȊŀ ŦŀǊŀ ŎǳǾŀƴǘǳƭ ά¢ǊŜȊƻǊŜǊƛŜ, 

Municipiu etc.έΣ intrucat acesta este completat in 

Cererea de restituire, respectiv Anexa 1 

 

 

 

 

 

 

*ATENTIE* 

Datele completate in acest 

formular sunt preluate 

ulterior in deciziile de 

aprobare, iar in cazul in care 

se constata neconformitati, 

acestea pot conduce la 

respingerea dosarului sau 

returnarea deciziei conform 

art. 14, alin. (5) din H.G. nr. 

549/2018. 

 *ATENTIE* 

Contul de Trezorerie trebuie sa 
contina 507060, fiind creat special 
pentru restituirea accizei pentru 
motorina. Astfel, veti solicita 
unitatii de Trezorerie de care 
apartineti crearea unui astfel de 
cont in cazul in care nu detineti 
unul. 
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GENERAREA SI TRANSMITEREA 

FISIERELOR 
 

 

 

 

PASUL  1: Alegem trimestrul 

 

 

 

 

Mergeti la: Generare documente 

 

PASUL  2:Dati click pe GENERARE DESFASURATOR AL ALIMENTARILOR 

PERSONALIZAT IN FORMAT EDITABIL (.XLSX) 
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Inserati datele in desfasurator, dupa care completam, iar la final apasati F12 

ǎŀǳ ά{ŀƭǾŀǊŜ Ŏŀέκέ{ŀǾŜ ŀǎέ si salvati fisierul cu format  .CSV 

 

 

¶ Oƴ Ŏƻƭƻŀƴŀ άaƻŘǳƭ ŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜέ ǎŜ ŦƻƭƻǎŜǓǘŜ ƻ ǾŀƭƻŀǊŜ Řƛƴ ƭƛǎǘŀ ŘŜ ǎŜƭŜŎǚƛŜ 

ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŇ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾΥ 

- άwtέ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŃƴŘ ƻ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜ ŜŦŜŎǘǳŀǘŇ ƭŀ ǊŜȊŜǊǾƻǊǳƭ ǇǊƻǇǊƛǳΤ 

- ά{5έ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŃƴŘ ƻ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜ ŜŦŜŎǘǳŀǘŇ ƭŀ ǎǘŀǚƛŀ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǚƛŜΤ 

¶ Oƴ Ŏƻƭƻŀƴŀ άbǊΦ ŘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜκƛƴǾŜƴǘŀǊ ŀƭ ǊŜȊŜǊǾƻǊǳƭǳƛ κ ƴǊΦ ŎŀǊŘ κ ƛƴŜƭέ ǎŜ 

ŎƻƳǇƭŜǘŜŀȊŇ ƴǊΦ ŎŀǊŘǳƭǳƛ ŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜκƛƴŜƭǳƭǳƛ Ŧƻƭƻǎƛǘ ƭŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜŀ ǾŜƘƛŎǳƭǳƭǳƛ ǎŀǳ 

nr. dispersorului aferent rezervorului propriu. 

o IMPORTANT: Operatorul de transport are in vedere completarea seriilor de 

card intre paranteze patrate [ ] in cazul in care seria cardului contine mai mult 

de 10 cifre. 

¶ Oƴ Ŏƻƭƻŀƴŀ άbǊΦ ŘŜ ƛƴƳŀǘǊƛŎǳƭŀǊŜέ ǎŜ ǎŜƭŜŎǘŜŀȊŇ ƴǊΦ ŘŜ ƞƴƳŀǘǊƛŎǳƭŀǊŜ ŀƭ ǾŜƘƛŎǳƭǳƭǳƛ 

ŀƭƛƳŜƴǘŀǘ Řƛƴ ƭƛǎǘŀ ŘŜ ǎŜƭŜŎǚƛŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŇ ƞƴ Ŏƻƭƻŀƴŀ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŇΦ 

¶ /ƻƭƻŀƴŀ άǎŜǊƛŜ ŘŜ ǎŀǎƛǳέǎŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŀȊŇ ŀǳǘƻƳŀǘΦ hǇŜǊŀǘƻǊǳƭ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƴǳ ŀŘǳŎŜ 

nici un fel de modificare acestei coloane. 

¶ Oƴ Ŏƻƭƻŀƴŀ άCǳǊƴƛȊƻǊ ŎƻƳōǳǎǘƛōƛƭέ ǎŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŀȊŇ ŦǳǊƴƛȊƻǊǳƭ ǳƴŘŜ ǾŜƘƛŎǳƭǳƭ ŀ Ŧƻǎǘ 

alimentat. 

¶ Îƴ Ŏƻƭƻŀƴŀ ά{ǘŀǘƛŀ ŘŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊŜέ ǎŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŀȊŇ ǎǘŀǚƛŀ ǳƴŘŜ ǾŜƘƛŎǳƭǳƭ ŀ Ŧƻǎǘ 

alimentat. 

¶ Oƴ Ŏƻƭƻŀƴŀ ά5ŀǘŀ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛƛέ ǎŜ ǎŜƭŜŎǘŜŀȊŇ Řƛƴ ƭƛǎǘŀ ŘŜ ǎŜƭŜŎǚƛŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŇ ǇŜ 

ŎƻƭƻŀƴŇΣ Řŀǘŀ ƭŀ ŎŀǊŜ ǾŜƘƛŎǳƭǳƭ ŀ Ŧƻǎǘ ŀƭƛƳŜƴǘŀǘΦ 

¶ Oƴ Ŏƻƭƻŀƴŀ ά/ŀƴǘƛǘŀǘŜŀέ ǎŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŀȊŇ ŎŀƴǘƛǘŀǘŜŀ ŜȄŀŎǘŇ ŘŜ ƳƻǘƻǊƛƴŇΦ 

¶ Oƴ Ŏƻƭƻŀƴŀ άCŀŎǘǳǊŀ ƴǊΦκŘŀǘŀέ ǎŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŀȊŇ ƴǳƳŀǊǳƭ ŦŀŎǘǳǊƛƛ ǎƛ ŘŀǘŀΦ 

¶ Oƴ Ŏƻƭƻŀƴŀ άYƳέ ǎŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŀȊŇ ƴǳƳŀǊǳƭ ŘŜ ƪƛƭƻƳŜǘǊƛƛ ǇŀǊŎǳǊǎƛΦ 

 

Instructiuni detaliate si actualizate permanent se regasesc la sectiunea Informatii 

restituire de accize din website-ul www.arr.rosau accesati link-ul urmator: 

https://www.arr.ro/arr_doc_486_informare-privind-restituirea-de-accize-2018_pg_0.htm 

 

PROBLEME DES INTALNITE 

5ŀǘŜƭŜ ǾƻǊ Ŧƛ ŎƻƳǇƭŜǘŀǘŜ ŎƻƴŦƻǊƳ ŦƻǊƳŀǘǳƭǳƛ ŜȄƛǎǘŜƴǘ ƞƴ ŦƛǓƛŜǊ ŦŇǊŇ ŀ Ŧƛ ŀŘǳǎŜ 

ƳƻŘƛŦƛŎŇǊƛ ŎŀǇǳƭǳƛ ŘŜ ǘŀōŜƭΣ ƴǳƳŇǊǳƭǳƛ ŘŜ ŎƻƭƻŀƴŜΣŦƻǊƳŀǘǳƭǳƛ ŘŜ ŘŀǘŇΣ ŜǘŎΦ  

http://www.arr.ro/
https://www.arr.ro/arr_doc_486_informare-privind-restituirea-de-accize-2018_pg_0.htm
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bǳ ǎŜ ǾƻǊ ƭŇǎŀ ǊŃƴŘǳǊƛ ƭƛōŜǊŜ ƞƴǘǊŜ ŀƭƛƳŜƴǘŇǊƛΣ ƴǳ ǎŜ ŀŘŀǳƎŇ ŦƻǊƳǳƭŜ ŘŜ 

calcul precum subtotal/total general. 

 

In vederea respectarii structurii de date din fisierul CSV prezenta in aplicatia accize.arr.ro 

este necesar: 

1. In control panel din windows mergeti la sectiunea Region (Regiune) 

2. Aici in meniul de sus la Formats (Formate) dati click la Additional settings (Setari 

aditionale) 

3. In aceasta fereastra la Decimal symbol(Separator zecimale) trebuie sa fie punctul (.) si 

nu virgula (,) 

4. La list separator (Separator de lista) trebuie sa fie virgula (,) si nu punct si virgula (;) 

Dupa modificarea valorilor dati click pe Apply (Aplica) apoi reluati procedura necesara salvarii 

fisierului din .xlsx in .csv. 
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PASUL 3: Incarcati fisierul in format .CSV pe site 

 

 

 

 

 

 

 

*de retinut ca timpul de asteptare variaza in functie de cate randuri au fost 

create in Excel, respectiv timpul de asteptare poate fi de la 2.5 min la 15 min. 

 

        PASUL 4: Generati Anexa 1 

Se completeaza rubrica: Nr. Cerere de restituire (nr. din registrul propriu) iar 

data cererii va fi preluata automat. 

 

 

 

 

 

 

 

PASUL 5: Descarcati Declaratia indeplinire conditii 

 

PASUL 6:  Descarcati Declaratia incadrare/neincadrare IMM 
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Dupa generarea Anexei 1 (cererea de restituire), operatorul 

de transport are obligatia de a verifica corectitudinea tuturor 

rubricilor existente in cererea de restituire, iar in cazul in care 

constata neconformitati sa verifice daca la Pasul 2 din 

INTRODUCEREA DATELOR din instructiuni, datele au fost 

completate corect.  

In caz contrar transmite o sesizare pe adresa de e-mail 

sesizari.accize@arr.ro 

Operatorul de transport are obligatia in temeiul art. 10 alin. 

(1) din H.G. nr. 549/2018, sa aplice pe Anexa 1 la H.G. (cererea de 

restituire) semnatura electronica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

mailto:sesizari.accize@arr.ro
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Model de documente completate 
Cererea de restituire1)ς ANEXA 1

 
1)Cererea de restituire se semneaza electronic si este considerata valida si in 

cazul in care nu este stampilata. 
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Borderoul alimentarilor2)- ANEXA 2 

 

 

2)Borderoul alimentarilor se semneaza olograf sau electronic si este 

considerat valid si in cazul in care nu este stampilat. 

Operatorul de transport are obligatia de a verifica datele din coloana 

άbǊΦ ŘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜκƛƴǾŜƴǘŀǊ ŀƭ ǊŜȊŜǊǾƻǊǳƭǳƛκƴǊΦ ŎŀǊŘκƛƴŜƭέ ǎƛ ǎŀ ǎŜ ŀǎƛƎǳǊŜ Ŏŀ 

valorile din aceasta coloana nu sunt in formatul  de tipul: 8724587215+e56 

 

Daca se constata neconformitati in ceea ce priveste datele inregistrate 

in borderoul centralizator al alimentarilor, operatorul de transport reia Pasul 

2 de la GENERAREA SI TRANSMITEREA FISIRELOR din prezentul set de 

instructiuni. 

Operatorul aplica semnatura olografa sau electronica, dupa caz, strict 

pe ultima pagina, la rubrƛŎŀ ǎŜƳƴŀǘǳǊŀ ǎƛ ǓǘŀƳǇƛƭŀΦ 

!!! In cazul in care Broderoul alimentarilor contine multe pagini, 

operatorul de transport are posibilitatea de a-l semna electronic fara a mai fi 

necesara tiparirea si scanarea. 
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Declaratia pe propria raspundere privind indeplinirea conditiilor  prevazute la 

art. 5 alin. (1) lit. c) pct. (i) si (ii), lit. d), f), g) din H.G. 549/20183) 

 

3)Declaratia pe propria raspundere se semneaza olograf sau electronic. 
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Declaratia privind neincadrarea operatorului in categoria  intreprinderilor 

mici si mijlocii, dupa caz.4) 

 

4)Declaratia pe propria raspundere se semneaza olograf sau electronic. 
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Contractul/contractele incheiat/incheiate cu emitentul 

cardului de gestiune a alimentarilor ori cu al inelului 

emitator/receptor
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Dovada detinerii dispersorului electronic pentru distributie prevazut la 

art.5 alin (1) lit. e) pct. (ii) 

 

 


