AUTORITATEA RUTIERA ROMANA |
Intrarefesie .......Lki’l o
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in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si HG nr. 395/2016 privind normele
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate cu modificarile si
completarile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de servicii,

Intre

AUTORITATEA RUTIERA ROMANA-A.R.R. cu sediul in Bucuresti, B-dul Dinicu
Golescu, nr. 38, sector 1, telefon 021.312.15.19, fax 021.222.56.63, cod fiscal 12059648, reprezentati
prin Costel Dorin STEFAN — Director General, in calitate de achizitor, pe de o parte

si

S.C. PRINTOPIA S.R.L. cu sediul in str. Tosca, nr. 16, Timisoara, judetul Timis, telefon/e-
mail: 0724.214.502 / 0729.940.947 / licitatii.printopia@gmail.com, numar de inmatriculare
135/4015/2007, cod fiscal RO22658113, cont nr. ROI8TREZ6215069XXX011529 deschis la
Trezoreria Timis reprezentat prin Horatiu OANA — Administrator, in calitate de prestator, pe de alti
parte.

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. contract — reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.
b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala §i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d. servicii - activitdti a ciror prestare fac obiect al contractului;
e. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;
f. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevzut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea
$i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii,
incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restric{ii apirute ca urmare a unei carantine,
embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat for{d majora un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare
executarea obligatiilor uneia din pérti;
J. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural §i vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
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3.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daci nu se specifica
in mod diferit.

4. Obiectul contractului

4.1. Prestatorul se obligd si presteze Servicii de protectie antivirus, in perioada convenita si in
conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract si caietul de sarcini, anexa la prezentul.

4.2. Serviciile antivirus ce fac obiectul prezentului contract trebuie sd asigure protectia impotriva
atacurilor virusilor informatici si a altor categorii de programe de naturd malware (spamming, phishing,
troieni, spyware, worms etc.), pentru toate resursele din refeaua Autorititii Rutiere Roméne-A.R.R. In
acest scop, serviciile antivirus vor acoperi toate componentele refelei Autorititii Rutiere Romane-ARR
si vor raspunde integral cerintelor specificate in caietul de sarcini.

5. Valoarea contractului si tariful lunar
5.1. Valoarea contractului platibild prestatorului de catre achizitor este de 28.945,92 lei la care se adaugi
TVA.
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5.2. Tariful lunar este de 2.412,16 lei /luni la care se adaugd TVA.
5.3. Plata taxei pe valoare adaugata se va face la cota TVA prevazuti de legislatia in vigoare la data
facturdrii.

6. Durata contractului

6.1. Prezentul contract este valabil 12 luni incepand cu data de 01.08.2022, cu posibilitatea de prelungire
prin act aditional cu acordul partilor, in limita fondurilor acordate.

6.2. Livrarea certificatului de licentd pentru produsele antivirus, suportul optic (DVD/CD) contindnd
kit-ul de instalare a programelor software pentru fiecare Agentie Teritoriald a Autorititii Rutiere
Romane — A.R.R. si manualul de utilizare in format electronic Tn limba romana, se va face in 2 zile de
la data semnirii.

8. Documentele contractului

8.1. Documentele contractului sunt:

- Caietul de sarcini: Specificatii tehnice;

- Detaliu de cumpdrare directd SEAP nr. 20531/13.07.2022, Cod unic de achizitie DA30995846.
8.2. In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constatd faptul i anumite elemente ale
ofertei tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor previzute in caietul de sarcini, prevaleazi
prevederile caietului de sarcini.

9. Obligatiile prestatorului
9.1. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile la standardele si performantele prezentate in propunerea
tehnico-financiari, anexa la contract.
9.2. Prestatorul se obligé si presteze in totalitate serviciile prezentate in propunerea tehnico-financiari
si solicitate prin caietul de sarcini.
9.3. Prestatorul Tsi asuma responsabilitatea din punct de vedere al respectirii legislatiei privind drepturile
de autor cu privire la produsele software antivirus si cantititile ce vor fi utilizate pentru prestarea
serviciilor ce fac obiectul prezentului contract.
9.4. Prestatorul se obligd sa asigure posibilitatea realizirii de update centralizat a solutiilor anti-virus,
atat pentru statii cat i pentru servere, in mod automat/programat la un interval de maximum 1 ora.
9.5 Prestatorul asigurd si garanteaza actualizarea semnaturilor de virus si upgrade la noi versiuni pe
intreaga perioada de valabilitate a prezentului contract, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional
cu acordul partilor, in limita fondurilor acordate.
9.6. Prestatorul se obligd ca in cazul trecerii la alt sistem de operare sa livreze un kit de instalare si
certificat de licentd pentru produsul nou, fira costuri suplimentare.
9.7. Prestatorul / producatorul trebuie si raspunda unor solicitiri cu privire la incidente provocate de
cétre atacurile virusilor in termen de 24 ore, prin interventie in locatiile achizitorului fizic sau de la
distantd folosind o aplicatie cu urmétoarele particularititi (pe sistemele Windows):
- Interventie real-time securizati, bazati pe un ticket cu durati limitati de valabilitate
- Contact continuu intre inginerul suport tehnic si client prin intermediul unei aplicatii de chat
inclusd Tn sesiunea remote
- Vizibilitate totala asupra actiunilor intreprinse prin aplicatia remote
- Posibilitatea clientului de a prelua controlul in orice moment
- Conectare via plug-in web care nu necesitd configurari suplimentare in firewall-ul sau serverele
clientilor
- Nu necesitd dezviluirea parolelor de administrator de pe serverele clientilor
9.8. Prestatorul se obligé sd se asigure ca producitorul si ofere suport tehnic, telefonic, e-mail si chat
non-stop, 24/24 in limba roména.
9.9. Prestatorul are obligatia sd se asigure ci cel pugin 3 dintre specialistii de suport tehnic ai
producdtorului solutei anti-virus vor avea certificiri Microsoft Certified Professional sau Microsoft
Certified Technology Specialist.
9.10. Prestatorul are obligatia sa asigure training pentru utilizarea/configurarea si administrarea solutiei
de securitate LAN/WAN si probleme generale legate de virusologia IT.
9.11. Prestatorul se obligd si ofere antidot pentru orice virus nou semnalat de citre achizitor.
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9.12. Nu se admit neconcordante intre performantele, caracteristicile produselor software antivirus
livrate / instalate si caracteristicile din specificafia tehnica a caietului de sarcini, anexa la prezentul
contract.

9.13. Prestatorul isi asuma responsabilitatea asupra faptului ca acesta este certificat si autorizat de catre
producdtorul aplicatiilor software ce vor fi utilizate pentru prestarea serviciilor ce fac obiectul
prezentului contract.

9.14. Personalul care va asigura interventiile periodice si la cerere, trebuie s fie certificat de citre
producdtorul solutiei software ( prin prezentarea documentelor justificative pentru cel putin 2 ingineri).
9.15. Solutiile software antivirus folosite de prestator trebuie si fie parte integrantd a unei solutii de
administrare centralizatd, in vederea monitorizarii facile de citre achizitor.

9.16. Produsele software antivirus furnizate trebuie sa fie insotite de certificatele de calitate.

9.17. Constatarea de deficiente sau neconcordante intre caracteristicile tehnice si functionale ale
produsului livrat si instalat si cerintele din caietul de sarcini atrage dupd sine inlocuirea produsului
software antivirus sau actualizarea acestuia, in termen de 48 de ore de la constatarea deficientelor.
9.18. Prestarea serviciilor se va face la sediul central al A.R.R. si la cele 42 de Agentii Teritoriale ale
A.R.R. situate in toate resedintele de judet.

10. Obligatiile achizitorului

10.1. Plata serviciilor se va face in termen de maxim 30 zile de la data primirii (inregistrarii) facturii.
10.2. Achizitorul are obligatia de a plati pretul contractului de prestari servicii, urmare a facturii lunare
emise de prestator pentru luna in care s-au prestat serviciile.

11. Sancfiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

11.1 In cazul in care prestatorul nu isi executa obligatiile asumate prin contract, atunci prestatorul va
plati achizitorului, ca penalitati, o sumé echivalenta cu o cotd procentuald de 0,1 % pe zi de intarziere
din preful contractului,pdni la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

11.2 In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termenul convenit, atunci acesta va pliti, ca
penalitati, o sumd echivalentd cu o cota procentuald de 0,1 % pe zi de intdrziere din plata neefectuata,
pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.3. Penalitatile datorate conform clauzelor 11.1. si 11.2 curg de drept din data scadentei obligatiilor
asumate conform prezentului contract.

11.4. Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa, adresati
prestatorului, fdrd nici o compensatie, dacd acesta din urmi di faliment, cu conditia ca aceasti anulare
sa nu prejudicieze sau sd afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract indeplinitd
pani la data denuntérii unilaterale a contractului.

12. Rezilierea contractului

12.1. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract conduce la rezilierea de drept a acestuia.
12.2. Pe perioada deruldrii contractului, rezilierea totald sau partiald a contractului nu are nici un efect
asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

12.3. Prevederile alineatului precedent nu sunt de naturé sa inlature rispunderea partii care, din vina sa,
a determinat incetarea contractului.

13. Incetarea contractului

13.1. Prezentul contract inceteaza de drept prin ajungerea la termen, sau in urmitoarele conditii:

a) prin ajungerea la termen,

b) prin acordul de vointi al partilor

¢) prin denuntare unilaterald de catre oricare din pértile contractante, dupd transmiterea unui preaviz de
30 zile celeilalte parti.

14. Livrabile si cantitati

14.1. Solutia antivirus pentru securitatea datelor trebuie sa fie disponibild pentru livrare si instalare pe
toate sistemele achizitorului in 2 zile de la semnarea prezentului contract, pentru a nu exista perioade
lungi de timp in care sistemele si serverele achizitorului nu sunt protejate impotriva amenintirilor.
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14.2. Livrabile necesare in préstarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract:

a) Certificate de licentd pentru produsele antivirus;

b) Suport optic (DVD/CD) contindnd kit-ul de instalare a programelor software pentru fiecare
Agentie Teritorialda A.R.R.;

¢) Manual de utilizare in fomat electronic in limba roména.
14.3. Solutia antivirus necesard in vederea indeplinirii prezentului contract, respectiv cantititile necesare
pentru protejarea a:

— 600 statii de lucru Windows si

— 10 servere Windows Server dintre care 1x file server, 1 x AD.

I5. Recepfie si verificdri

15.1. Receptia si verificdrile serviciilor vor fi efectuate atét de catre Prestator cat si de catre Achizitor
care are dreptul de a verifica in orice moment modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnici si din caietul de sarcini

16. Incepere, derulare

16.1. Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor la data mentionatd la art. 6.1 de catre
ambele parti, astfel incét sa se asigure continuitatea serviciilor de protectie antivirus.

16.2. Serviciile prestate in baza contractului se vor efectua lunar, timp de 12 incepind cu data de
01.08.2022, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional cu acordul partilor, in limita fondurilor
acordate.

17. Ajustarea pretului contractului

17.1. Pretul contractului este ferm §i nerevizuibil pe toata durata valabilititii acestuia.

18. Amendamente
18.1. Prestatorul este rdspunzitor in mod exclusiv de indeplinirea obligatiilor prevdzute in legislatia in
vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

19. Cesiunea
19.1. Prestatorul nu va cesiona obligatiile ce decurg din prezentul contract fird acceptul prealabil scris
din partea achizitorului..

20. Forta majord

20.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

20.2. Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

20.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a for{ei majore, dar firi a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

20.4. Partea contractantd care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si s ia orice méasuri care {i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

20.5. Partea contractantd care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte par{i incetarea
cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

20.6. Daca forta majord actioneazi sau se estimeazi cd va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti reziliereade plin drept a prezentului contract, fird ca
vreuna din pérti sa poata pretindi celeilalte daune-interese.

21. Solutionarea litigiilor

21.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legiturd cu
indeplinirea prezentului contract.

21.2. Dac, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul i prestatorul nu reusesc s rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa s se solutioneze de
cétre instanfele judecatoresti competente din Roménia.

22. Limba care guverneazd contractul
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22.1. Limba care guverneazi contractul este limba romana.
23. Comuniciri
23.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atét in momentul transmiterii, ¢t si in momentul
primirii.
23.2. Comunicirile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

24. Legea aplicabila contractului
24.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

25. Clauze finale

25.1. Prezentul contract impreund cu documentele care fac parte integranta din cuprinsul sdu,
reprezinta vointa partilor si inldturd orice altd infelegere verbali dintre acestea, anterioard sau ulterioard
incheierii lui.

25.2. Orice modificare a prezentului contract se va face cu acordul pértilor prin act aditional.

Partile au inteles sd incheie azi .......cccoveiennninan prezentul contract in doua exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.

Prestator,
A- S.C. PRINTOPIA S.R.L

Achizitor, ———
AUTORITATEA RUT
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